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Elészo6

A Cserkes®lé Furdé és Gyogyaszati Kozpont (ivabbiakban Kszolgaltatd) tavé szolgal-
tatasi Uzletszabalyzata az 2005. évi XVIIl. sz. fk#zolgaltatasrol szold térvény és a
157/2005. (VIII. 15.) sz. kormanyrendeletiehsai szerint készilt. Hészolgaltatda szolgal-
tatasi feltételrendszer egyértéimogzitése, a felhasznalok tajékoztatasa és adimsgyyozott
szolgaltato-felhasznald kapcsolatrendszer kialaigrdekében készitette el Gizletszabalyza-
tat. Az Uzletszabalyzat részletesen meghatarottésaolgaltaténak az érvényben 1é\jog-
szabalyok altal meghatarozotiikbdési kereteit, valamint azokat a legfontosabtefeleket,
amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a felhaszéala szolgaltatdo eredményes egyiittm
kodéséhez. Az Uzletszabalyzatéeleges feladata ashzolgaltato és a felhasznalok kapcsola-
taban a tawbszolgaltatassal, illetve aénergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezet
ségek tisztazasa és ezek harmonigjanak minéldbldsiztositasa.

Az Uzletszabalyzat tukrozi az Intézmény legfontbsadlkitizését, ami a szolgaltatoi és a fel-
hasznaldi rendszerek mindenkoriisaaki szinvonalahoz igazodd, a felhasznal6i igémgiek
jol megfeleb, megbizhat6 és korrekt tasdrolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az Uzletszabalyzat targya:

Az Uzletszabalyzat szabalyozasi korébe Csethkédgozség Képviséltestiletének a tavdh
szolgaltatasrol sz6lo, a mindenkor hatalyos rendeital meghatarozott feltételek és felada-
tok tartoznak, kilonds tekintettel a felhasznal@&zolgaltatd kozotti jogviszonyra. Szolgal-
tatd az Uzletszabalyzatat - annak mellékleteivglitg az érdekeltek részére hozzaféshét
teszi, a torvenyi éirasok szerint.

Az Uzletszabalyzat illetekességi tertilete

Jelen Uzletszabalyzat illetékessége Csethédgdzség teriletén addzolgaltatd szolgaltatasi
terlletére terjed Ki.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat 2012. januar 1. napjan l&pyiva és hatarozatlandick szol.



1. A hdszolgaltatd ismertetése

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Cserkesslo Furdé és Gyogyaszati Kozpont

Roviditett neve: Cserkefiirdé

Székhelye: 5465 Cserkéesa, Furds utca 25.

Alapitdja: Cserkes#té K6zség Onkormanyzatanak Képviséstilete
Jogebdje: Cserkes$its Furds és Vizikoznti

A cégbejegyzés helye: Onallé gazdalkodasi On&oyati Intézmény
A cégbejegyzés ipontja: 1992.

A cégbejegyzés szama:

A muiikddés idtartama: hatarozatlan

A mitkbdés megkezdésénelsmbntja: 1992.

Az Uzleti évek a naptari évekkel azonosak.

A hatalyos alapit6 okirat kelte: 1992.

1.2. A tarsasag tevékenysége
A tarsasag alapvételadatai:

- Héenergia termelése, elosztasa, ertékesitéses-fés hasznalati meleg viz szolgal-
tatas, valamint termeb, héeloszto és éfelhasznalé berendezések létesitése, fenn-
tartasa, javitasa es lzemeltetése.

- Az Intézmény ezeken kivil foglalkozik még éehergia értékesitéséhez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tewaégekkel is.
1.3. A tarsasag telephelyei, ellatasi tertletek
Cserkes®lé6 Furdé és Gyodgyaszati Kozpont
5465 Cserkesit6, Furd utca 25. Tel: 56/568-465
Fax: 56/568-465
E-mail: igazgatoinfo@cserkeszolo.hu

Honlap: www.cserkeszolo.hu

Ellatasi terilete:

1. Termal lakoparkdkozpont, Cserkesito, termal lakopark 1002/1 hrsz.
.Hiréshaz” Bkézpont, Cserkes$ts, Kocsis Pal u. 4.

Furd és Gyogyaszati Kbézpontkozpont, Cserkests, Furds u. 25.
Furd uti Tarsashazdkozpont, Cserkes$ts, Furds utca 30.

.Bonita” Tarsashazkdzpont, Cserkests, Kocsis Pal ut
AQUA-SPA KBkozpont, Cserkes$io, Termal at 1.

o g bk wbd
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1.4. A tarsasag szervezeti tagozodasa

A Hészolgaltatd alapito, fenntarto és felligyeleti, 8hbz6 szerve Cserkész Kozség
Onkormanyzata. A Bkzolgaltatd esetében az iranyitd szerv hataskarétapitd, Cserke-
sl Kozség Onkormanyzatanak Képvisteltilete gyakorolja. Az Intézmény élén az
igazgato all, aki a jogszabalyok keretei kozottlkdad és egyéni felékséggel iranyitja a
szervezet tevékenysegeét. Az Alapitd Okiratban ftajtaszerint, az Intézmény gazdasagi
feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

1.5. Altalanos miikodési feltételek és keretek

A Hészolgaltatd (Tavbszolgaltato) az Alapitd Okirat, a Szervezeti dkbtiési Szabaly-
zat, a jelen Uzletszabdlyzat, valamint az érvénybehjogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel nfikddik.

Mukodeési terllete Cserkeddd Kozseég tertletére terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok a tayhzolgaltatasban

2.1.csatlakozasi pont a szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezésadrgttalalkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo séléldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan @p@bitmény, telek) tulajdoni hatara;

2.2. diffizeté: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletteszkdziizemi szesdés-
ben megnevezett tulajdonosa, az épilet, épitméyyamepiletrész bége, hasznaldja;

2.3. engedélyesa tavibtermeb létesitmény létesitésére, tétdrmelésre, valamint a taéh
szolgéltatasra engedéllyel rendelkez

2.4.engedélyed: hataskorének megfete@dn a Magyar Energia Hivatal, a teriletileg illeteéke
telepllési 6nkormanyzat jegdje;

2.5.eplletrész ezen Uzletszabalyzat alkalmazasaban adialtellatott épuletnek, épitmény-
nek, ingatlannak funkcionalisan 6nalld, kilén vagzos tulajdonban lévrésze (lakas,
Uzlethelyiség, lepéhaz stb.);

2.6.felhasznalasinely: a felhasznal6 tulajdonaban t\a koziizemi szeérés targyat képéz
olyan épiilet, épitmény, épulletrész, amelynekdtpgyasztasa onalloan merbpt

2.7.felhasznald a tavidvel ellatott épuletnek, épitménynek, a 2005. évillK\Morvényben

meghatarozott esetben az épulletrésznek @&savlgaltatoval a tavhmérés szerint torté-
né szolgaltatasara vonatkozéan kozizemi sukrges jogviszonyban allo tulajdonosa,
tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozdsségadashaz, a lakasszovetkezet, a Polga-
ri Torvénykonyvbl szold 1959. évi IV. torveny (a tovabbiakban: Ptzerinti k6zos tu-
lajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetizela tavhifelhasznalas a tébb sze-
mély tulajdonaban I&vepulet valamennyi éplletrészében mérhatfelhasznal6é az egyes
épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndiétleakossagi vagy egyéb felhasznalo;

2.7.1]akosséagi felhasznaloa lakoépllet és a vegyes célra hasznalt éplilgtituasa, tulaj-
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donosainak kdzodssége, épuletrészenkéafremnyiségmerés esetén az egyes épuletre-
szek tulajdonosa;

2.7.2egyeb felhasznalva 2.7.1 pontban nem emlitett épllet, épitmény tulajdontdajdo-
nosainak kozossége, épuletrészenkésitndnnyiségmeérés esetén az egyes épluletrészek
tulajdonosa;

2.8.felhasznaldi berendezésa felhasznaldi dkdzpont, a Bfogado allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, ackeadod készilékek, ashasznositd és keringteberendezések, a ta-
gulasi tartaly és a felhasznal6 altal felszeri@iédi és hasznalati melegviz-rékér kolt-
ségmegosztok;

2.9. felhasznaloi vezetékhaldzataz a cévezetekrendszer, amely érek tbhordozé kdzeg
altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznal6i beeegdekhez vald tovabbitasat szolgalja;

2.10.héhordozé kdzeq atalakitdsaa hshordozo kozeg fizikai jellenéznek megvaltoztata-
sa;

2.11. szolgaltatoi hikdzpont: tébb épllet vagy épitmény téaxezeték-halozat utjan tortén
hoellatasa céljabol, az ellatando épuleteken vagyn@piyeken kivil, vagy azok egyi-
kében elhelyezett, ashordoz6 kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiskgzaba-
lyozasara, elosztasara, mérésére szolgaldé techaolbgrendezés. A szolgaltatoi
hokozpontokkal azonos moédon kell kezelni azokat aakbazakat, melyekb -
hokozpont kdzbeiktatasa nélkil - kbzvetlenll tortémitelhasznalok dellatasa;

2.12.felhasznaloi bkozpont: egy épllet vagy épitmenyédilatasa céljabdl admordozoé ko-
zeg fogadasara, atalakitasara, mennyisegéenek gaaasdra, mérésére szolgalo techno-
|6giai berendezés;

2.13.megujuld energiaforras a nem fosszilis megujulé energiaforrasok (szélp-naiz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakékely és szennyviztisztitd telepeken
keletke® gazok, biogazok energiaja);

2.14.szabalytalan vételezésa tavtd felhasznalasardl szolé kozizemi sdels nélkili
tavhsfogyasztas vagy a taghek szeradésszed modon tortéd vételezése;

2.15. szolgaltatoi berendezésa tavidtermeb Iétesitmeny, a tavdvezeték-halozat, a szolgal-
tatdi hvkdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, adsxblgaltato tulajdonaban lév
meéreszkodz, a bkdzpont primer oldalidelzardi és mennyiségszabalyozoi,

2.16.t4vhé: az a ldenergia, amelyet a tadtermeb IétesitményBl héhordozo kdzeg (tx,
melegitett viz) alkalmazasaval, téviezeték-haldzaton keresztil, Uzletsizeavékeny-
ség keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

2.17. tavhészolgaltatds az a kdzluzemi szolgéltatas, amely a felhasznalarnaktbtermeb
létesitmenybl tavhovezetek-haldzaton keresztil, az engedélyes altglett Uzletszer
tevékenység keretében tordéhoellatasaval itesi, illetve egyéb dhasznositasi céld
energiaellatasaval valésul meg;

2.18. tavhészolgaltatd az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozopiiéken vagy a
telepililés meghatarozott részén a tairhletszeit szolgaltatasara engedélyt kapott;
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2.19. tavhétermeld: az a gazdalkodd szervezet, amely tatdrmelésére engedélyt kapott;

2.20.tavhétermelé letesitmény az ebmii tavhs-szolgaltatasi célradh termeb létesitménye,
tavhot eldallito fatomii, kazantelep, kazan, hulladeké&getii, geotermikus energiat tav-
hészolgaltatas céljara kiterngeVagy mas megujulo energiat (pl. biokazassZivattyu,
napkollektor) és hulladékh hasznosito tavdtermeb berendezeés;

2.21.tdvhévezeték-haldzat az a cévezetékrendszer - a hozza tartozigtangyakkal, haloza-

ti szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkalseerekkel, elektromos berendezések-
kel egyutt -, amely a tadinek (fbhordozé kézegnek) a tatermeb létesitménydl a
csatlakozasi pontig tortérszallitasara szolgal. A taéhezeték-halozat részei: a gerinc-
vezeték, az elosztovezeték, a békereték, valamint a szolgaltatG@Kidzpontbdl kiin-
dulé és az atalakitottokiel ellatott épilet vagy épitményfogadd allomasadselzard
szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasehelggaban foglalo ingatlan telekha-
taraig terjed vezeteék;

3. Altalanos szabalyok

3.1. A tavhészolgaltatasi ellatas modija:

Hoatalakitassal megvaldsuld tédmergia szolgaltatas, amely esetben adsxtigaltatd
a tavidt a hvatalakito berendezésikbdtetesével a felhasznaloi vezetékhaldzéiondo-
z6 kozegét felmelegitve adja at a felhasznaldnak.

A hoatalakitassal megvaldsuld tédmergia szolgaltatas az ellatas célja szerint:

Fatési célu tavhszolgaltatas, amely esetben a tés#olgaltato a tavdt a batalakito be-
rendezeés rikddtetésével a felhasznalditési-vezetekhalozat részére adja at a felhaszna-
lonak.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu i@sdolgaltatdas, amely esetben a
tavhoszolgaltatd a tavit a Matalakitd berendezésikbdtetésével a koziwes ivovizet
felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely:

Egyrészt vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetleen a tavbszolgaltato altal rendel-
kezésre bocsatott kdZives ivoviz felmelegitése torténik.

Masrészt: melegviz-szolgaltatas, amely esetbenhggaolgaltato altal rendelkezésre bo-
csatott kdzrives ivoviz felmelegitése torténik.

3.2. A hémennyiségmerés helye:
Hokozponti mérés szerinti tadibzolgaltatas, a tavszolgaltatd az elfogyasztott tavh
mennyiségét a szolgaltatéi és felhasznal@kdapontban hiteles dmennyiségméivel
méri (a tovabbiakban:dkézponti méres).
Teljesitési hely a csatlakozasi pont.

Hasznalati meleg viztavhivel felmelegitett kdziives ivoviz.

Koéltségmegosztdaz elszamolasidmennyiségmeér altal mért kmennyiségnek a dijfize-
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tok kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekeb#dséoglalt esetben a felhasznalok
kozOtti megosztasara szolgal6 wrétiszer vagy eszkoz.

Fitési idiszak az év szeptember 15. napja és a kovétkazmajus 15. napja kozotti
idészak.

Hiteles mérés:amely a meérésigir szolo 1991. évi XLV. térvény szerint joghatasgal
ré merésnek misul.

A felhasznaldi titési vezetekhalozatohordozo kézegének, valamint a hasznéalati meleg
viznek a felhasznaldi cirkulacidés vezetékben td@rtkeringetése a tawkzolgaltato fel-
adata, a keringetés leliségének biztositasa, illetve a cirkulacios vezetégfeleb alla-
potban tartasa, felllvizsgalata, karbantartasdhadenalo feladata. A felhasznaldidsi
vezetékhaldzatdhordozo6 kdzegét a felhasznald biztositja.

A hékdzpontot a tAubszolgaltatd Uzemelteti, az ingatlantulajdonos @&haezés elhelye-
zésére szolgald helyiség zavartalan megkozelitédgt hasznalatat koteles a
tavhoszolgaltatd részére biztositani. A szolgaltatikdzpontot és azok tartozékait maga-
ban foglal6, a tawszolgaltatd altal hasznalt helyiség lekarbantartasa - eli@megal-

lapodas hianyaban - a tédzolgaltato feladata.

4. Fogyasztasi helyek létesitése vadyibese (a csatlakozas vagiités feltételei)

4.1.Elézetes tajékozodas

A tavhoellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo vagy gléwe rendszerét dviteni ki-
vano felhasznalonak célsteelozetesen tajékozddnia adsskolgaltatd-nal, hogy igényé-
nek kielégitésére milyen letiseégek kozil valaszthat.

4.2. lgénybejelentés
A tavhéellatd halozatra csatlakozni szandékozé () vagy aabbinal nagyobb

hételjesitményt igényl felhasznalo levélben nydjthatja be igényét, metyidszolgalta-
t6 30 napon belll irdsban valaszol. Az igénybejéken kovetkaiket tartalmazza:

igényb neve, cime,

héenergiat felhasznald létesitmény megnevezése &s cim

fatési csucsbigénye,

hasznalati meleg viz készités modja és csigshye,

szolgéltatas megkezdésénespdntjat.
Bovités esetén a megl@&es a tervezett csudspgényt is fel kell tintetni.

Az igénybejelentést a felhasznaldonak alairasavbehkatnia.



4.3.Tajékoztatas a taviészolgaltato részéél és a csatlakozas iiszaki feltételei

4.3.1. A benyujtott igény alapjan Tawkzolgaltatd megvizsgalja, hogy milyeriisaaki lehe-
toségek johetnek szoba a felmérigény kielégitésére.

4.3.2 Tavhst vételezni kivano Uj vagy tobbletteljesitménytrigé meglew felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a 8deblgaltato koételes 30 napon belll az igény ki-
elégitésének fiszaki-gazdasagi feltételéirel6zetes tajékoztatast adni, és a legkedve-
z6bb vételezési méd meghatarozasaban az igeslyegyittniikodni.

4.3.3A tavhsszolgéaltatd a tajékoztatojaban dismaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakadifsrk az dsszegér amely a fel-
hasznalot terheli.

4.3.4. A hészolgaltatd véleménye ésseetes hozzajarulasa esetéfisaaki terveket kell el-
készittetni és véleményezésre askblgaltatdo-hoz benydjtani. Indokolt esetben egyéb
kézmi nyilatkozatokat is be kell szerezni a t8sholgaltatd kérésére. A Kkivitelezés
megkezdésének feltétele adzolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt tervao&nta-
ci0. A csatlakozas altalanosiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv iseexiké-
szult felhasznaloi és szolgaltat@etlatasi rendszer.

4.3.5. A Tavhiszolgaltato kezelésébe kefllerendezéseket csak a Téstolgaltatdo hozza-
jarulasa és éirasai szerint lehet kialakitani, - a megrefddatal erre a célra biztositott
atadott pénzeszkoéb

4.3.6. Az elkészult (lakoépulleti, vagy vegyes célra hakznépulet) felhasznaloi
hékdzpontjanak kiviteli tervét a tavhzolgaltato koételes dijmentesen felllvizsgalni.

4.4. A csatlakozas pénziigyi feltételei

A csatlakozni vagy &viteni szandékozok kozifejlesztési hozzajarulasanak mértékeét és
a mentesités szabalyait az Onkormanyzat hatarozgp anTavliszolgaltatd javaslata
alapjan. A kozrifejlesztési hozzajarulas a szolgaltato és a fetti@éozotti tulajdonha-
tarig a szolgaltaté altal tortéieruhazas dsszes koltségét tartalmazza.

A kozmifejlesztési hozzajarulas 0sszegét a CsethkéisKozségi Onkormanyzat altal
meghatarozott szamlara kell befizetni.

5. Szeraddéses kapcsolatok

5.1.A tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanimikemi szeéskotési kote-
lezettség terheli. Az Aaltalanos kozizemi sédés |étrejohet a tawh hokoézponti
(h6fogado allomasi) vagy épuletrészenkénti mérésmsizarolgaltatasara.

5.2.Az altalanos koziuzemi széidés alapjan a tavkszolgaltato a lakossagi felhasznalo részé-
re folyamatos, biztonsagos és meghatarozott met&dhdszolgaltatasra, a lakossagi fel-
hasznal6 vagy az e térvényben meghatarozott esstekdijfized a tavibszolgaltatas di-

jainak rendszeres megfizetésére koteles.

5.3.Az egyéb felhasznalod és a téshaolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyédilize-
mi szerddést kot a tauh folyamatos és biztonsagos szolgaltatasaragldigtellenértéke-
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nek megfizetésére.

5.4.Nem koteles a tadszolgaltatd a kozizemi szédes megkotésére, ha a felhasznaldi
igénnyel jelentkei a 4.3.3 bekezdés szerinti tajékoztatoban foglattakm teljesitette.

5.5.A tavhiszolgaltato és a felhasznald kozott a koziizemiz8édés a szolgaltatas igénybe-
vételével is létrejon, abban az esetben, ha maolg&tatast az U szeidés felajanlasat
megebzéen is folyamatosan igénybe vette.

5.6.A dijfizeték személyében bekovetkiezvaltozasok nem érintik a felhasznalé és a
tavhoszolgaltatd kozott Iétrejott altalanos kdzluzemirsda@és ervényessegeét. A dijfidet
a valtozas iflpontjatol jogosult az altalanos kdziuzemi sédésben foglaltak szerint a
szolgéltatas igénybevételére és ugyanezé&poiattol koteles a tadszolgaltatas dijainak
megfizetéseére.

5.7.A szerddések tartalmi kdvetelmeényei
A szerddésnek tartalmaznia kell a 157/2005. (VIII. 15.)riko rendeletnek megfetel
tartalmi elemeket

5.8.A szerddések idbeli hatalya és mdodositasa

A megkotott szerdések hatarozatlandce szolnak — kivéve az egyedi kdziizemi séerz
dést —, melyet a felek naptari évre — a targyévatjetizé év szeptember 15-ig tort@ibe-
jelentéssel — médosithatnak. A vételezés atmenétieteltetése esetén a dijfizetem
mentesul az alapdij fizetési kotelezettség al@intettel arra, hogy az alapdij éves dij és
fuggetlen a tényleges fogyasztas mertéket

Ha a lakas, vagy a helyiség dijfiggt valtozik, a tavliszolgaltatas dijat a dijfizéwalto-
zas napjaig a régi dijfizétt a dijfizet) valtozas napja utan az Uj dijfideterheben kell
kiszamlazni.

A dijfizet6 valtozas tényeét a volt dijfiz&tek is be kell jelenteni a taébzolgaltatonak.

Az Uj dijfizets a dijfizet) valtozas napjatol szamitott 15 napon belil kotdigeets val-
tozas bejelentést tenni @srolgaltatod -nak.

6. A szerddésszeqgés es kdvetkezményei

6.1.Dijvisszatérités, illéileg potdijfizetés,
6.2. Kotbér,

6.3.Kartérités,

6.4.CsoOkkentett mértdkszolgaltatas,
6.5.Tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,
6.6. KOzuzemi szer@dés felmondéasa.

6.7.Az egyes kovetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok
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6.8.A potdij mértékét a tavdszolgaltatasra vonatkozé 6nkormanyzati dijrendakehlmazza.

6.9.A kotbér a szemésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan janéask mértékét a szer-
z6désben kell meghatarozni.

6.10. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetésmm mentesit az okozott kar megtéri-
tése alol.

6.11.Ha a felhasznalo, illéteg a dijfizeé a tavibszolgaltatas felfliggesztése okanak meg-
szlntetését a tavibszolgaltatot irasban értesitette, az értesitések@etelét kovet
munkanapon a taészolgaltatast meg kell kezdeni.

6.12. A dijfizetés kotelezettje koteles a t@a@zolgaltatd részére potdijat fizetni szeles
nélkili tavibfogyasztas esetén, tovabba ha si#zszegést kovet el.

6.13. A tavhészolgaltatd

6.13.1.A tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznal eadgjijfizet) szerddésszegést
kovet el vagy a tawiszolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkasaz a dijfize-
tés feltételeit megallapitdé rendeletében meghatéirdmtaridn tal nem vagy késedel-
mesen fizeti meg;

6.13.2.A tavhoszolgaltatast felfliggesztheti vagy a kézizemi skt felmondhatja, ha a
felhasznalé vagy a dijfizéta tavié folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatolégt
mas felhasznal6 vagy dijfizeszerddésszer tavhivetelezését zavarja vagy veszelyez-
teti.

6.13.3.A tavhoszolgaltatd a tauszolgaltatast felfliggesztheti, ha a dijfizetés leiettje a
szolgéltato irasbeli felszolitasa ellenére a é8eblgaltatas dijat az esedékesseég lejartat
kovet 60 napon belul nem fizeti meg.

6.13.4.Szerddésszegés esetére az Onkormanyzat rendeletébeé stk mérték szolgalta-
tasi kotelezettséget iréeh tavibszolgaltatonak.

6.13.5.A tavhiszolgaltatas felfliggesztését a tésiolgaltatd csak oly modon alkalmazza,
hogy azok ne érintsék a teljésdijfizetoket vagy felhasznalokat.

6.13.6.A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfégtes megszintetéseével fel-
merult koltségeket tényleges koltségelszamolasjalap tavidszolgaltatd jogosult a
szerddeésszegés elkovigére atharitani. A kdztuizemi szédes nélkili tavbfogyasztas
esetén - az eldb szarmazd jogkdvetkezmeényekért - az érintett iagatingatlan-
nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.14. Az illetékes 6nkormanyzat jegye hatarozatban elrendelheti a tdsholgaltatd beju-
tasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznaddydldijfizet nem teszi lehéveé:

6.14.1. a tavlb-elszamolasi vagy kéltségmegoszto deszkoz leolvasasat, ell@aéseét,

6.14.2. szerddésszegés vagy szabalytalan vételezés eseténdmzaldaltatas felfliggeszte-
sét, illetve

6.14.3.a felhasznal6i berendezés (-ek) eblea@sét.
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6.15. Az dnkormanyzat jegyje hatarozatat az energiaellatas folyamatos bizssiérdeke-
ben a felhasznalo6 vagy a dijfiddellebbezésre tekintet nélkil végre kell hajtani.

6.16. Szerzdés megsinese
A megkotott szerdéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illéteg az altalanos k6zlzemi szé&lés masképp nem szdl, az kiter-
jed mind a fitési, mind a hasznalati meleg viz szolgaltatas meustésére.

6.17. Szeradés felmondas a felhasznalo részgr

A szerddest a felhasznald @tési szezon végére mondhatja fel, 3 honap felmandas
idovel. Etol eltérs felmondasi idt csak kozos megegyezéssel lehet megallapitani.

6.18. Szerzdés felmondas a tavliszolgaltatod részéél
A szerddest a tavbiszolgaltato a kdvetkézesetekben mondhatja fel:

- szerddésszegés esetén: ha a dijizetszolgaltatas dijat nem, vagy nem a seerz
désben meghatarozotbiaen fizeti meg,

- ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szi¥ges viszonyban allé felhasznalo a
tavho vételezést a fogyasztasi helyen megszintette. rEbkeesetben a kozizemi
szerddes felmondasa miatt az épuletben esetleg bekdéekiée a felhasznalot terheli
(TSZT 35. § 4.bek).

6.19. A tavhészolgaltatas szlneteltetése, illetve korlatozasa

- A tavhiszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagymmsag
veszélyeztetése, a szolgéltatdi berendezés Uzermazasatén, valamint mas mo-
don el nem végezhemunkak esetén a taf$rolgaltatas szlineteltetésére a legki-
sebb felhasznaloi kdrben a legrovidebétadtamig.

- A tavhiszolgaltatd koteles azdek tervezhét karbantartasi, felujita-
si munkak miatti szlneteltetéssfpbntjarol és varhato édartamarol a felhaszna-
|Okat értesiteni, és a terveztidtallas ebtt 8 nappal tdjekoztatni kell a felhaszna-
|6kat.

- Indokolt egyéb gazdasagi, ideg kornyezetvédelmi érdeéb a
szolgéltato jogosult a tavhzolgaltatas korlatozasara.

- A korlatozas okanak megszintetése érdekébenjigiel 0% telje-
sitménycsodkkentés hajthato végre.

- A korlatozas bevezetégéra felhasznaldkat tajékoztatni kell és fel
kell hivni a figyelmiket a tavlifogyasztas 6nkéntes csokkentésére.

- A korlatozas bevezetéggés annak okair6l a szolgaltaté az Onkor-
manyzatot tajékoztatni koteles.

- A felhasznaldi korlatozas nem terjedhet ki azsegégugyi intézmé-
nyekre és a gyermekintézmeényekre (bédies 6voda, also- és kdzepfoku iskola).

- Lakossagi felhasznalé korlatozaséara csak &é&getben és csak ak-
kor kerillhet sor, ha egyéb felhasznal6 korlatozdéa az még szikséges.

- A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a ktwl&sra szolgalé okok
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megs#nnek.

Indokolt egyéb gazdasagi érdek, vagy kdrnyezetwéd@idekldl elrendelt korla-
tozas, valamint az élet-, egészseg-, vagy vagymnsag veszélyeztetése miatti
es az dire bejelentett szlineteltetés miatt keletkkarokért a szolgaltatét kartala-
nitasi kotelezettség nem terheli.

6.20. A korlatozas fokozatai
6.20.1. lakéépuleteknél
- a hasznalati meleg viz szolgaltatas szlineteftetés
- a fiutéscsokkentés legfeljebb +“T2hsmérsékletig.
6.20.2. nem lakéépuleteknél
- a tavl¥szolgaltatas korlatozasa,

- a tavl¥szolgaltatas szlneteltetése.

7. Vételezés

7.1.A felhasznalé6 magatartasaval mas felhasznald wé&edt nem zavarhatja. Ha a
tavhoszolgaltaté tudomasara jut, hogy a felhasznal6 felassznalo vételezését zavarija,
vagy vételezéseével veszélyhelyzetet teremtett|rmdenalot felszélitjia a veszeélyhelyzet,
illetve a zavart okozo korilmény, magatartas megietésere. A felhasznalo az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyesidtelyzetet azonnal, az egyéb zavard korilmeénywarspa
koralménysl tortens tudomasszerzégdtszamitott 8 napon belll kdteles megszintetni.

7.2.Ha az 9.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vayawd korilmeényt a felhasznal6 a ha-
tarido lejartaig nem sziunteti meg, a téghaolgaltatd jogosult a tavhzolgaltatast felflig-
geszteni, és ezzel egylokn azt az 6nkormanyzat jegyenek jelenteni.

7.3.A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalo vételezésétllm$znaldi berendezés allapotat
a felhasznalasi helyen ell@eni. Az ellerrzést az ingatlan tulajdonosanak, tleg
hasznaldjanak személyes érdekei figyelembevételévekeszélyhelyzet, vagy annak gya-
ndja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 oOratkdetiet elvégezni. Az ellémnzést
végzd személyt az arra feljogositd, fényképes igazolyahkell ellatni.

7.4.Az 9.3. pontban meghatarozott eberés, a szabalytalan vételezésre utalo kérulmények
vizsgélata, tovabbamzt. 51. § (3) bekezdés) ésb) pontjai szerinti tavéiszolgaltatas fel-
fuggesztésének érdekében a felhasznalGjldigta dijfizet koteles a taubszolgaltato al-
kalmazottja szamara a felhasznalasi helyre valdtés leheivé tenni.

7.5.A tavhészolgaltato és a felhasznald a tulajdonabaé karendezés rendszeres karbantar-
tasat, tervezett javitasat, feltjitasatigés$i idsszakon kivili idszakban jogosult elvégez-
ni. A tavhbszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast atledges legkisebb felhasznaloi
korben és a legrovidebb dartamban szineteltetni. EBémegallapodas hianyaban a
szlunetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A feleknkatatokrol legalabb a munkalatok
megkezdése étt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

7.6.A 9.5. pont hatalya ala nem tartozé munkalatokaeghibasodas kijavitasa, veszélyhely-
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zet megsziintetése, lzemzavar elharitasa - a féddlet legrovidebb id alatt végzik el.

8. Mérés, elszamolas, dijszétosztas, dijfizetés

8.1.A szolgaltatott és a felhasznalt téuthijanak elszamolasa hitele$nhennyiségméres alap-
jan tortenik.

8.2. A tavhiszolgaltatd a felhasznalt t&vhmennyiségét az o©nkormanyzat képwisel
testiletének rendeletében meghatarozott helyeék@pontban vagy - amennyiben a hi-
teles bmennyiségméres feltételei rendelkezésre allnakéf@ado allomason koteles hi-
teles Wmennyiségmeéivel meérni és elszamolni.

8.3.A felhasznalt tavlh mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként)éhet es elsza-
molhatd, ha a felhasznalok a tévimennyiségének hiteles mérésére alkalmagesekdz
felszerelését, valamint a felhasznaloi berendeaBezsziikséges atalakitasat a sajat kolt-
ségukon, az épulet valamennyi épuletrészében nasjtjak, €s a hiteles meérés feltételeit
folyamatosan biztositjak.

8.4. A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, aogEnolgaltatas dija épiletrészenkénti (pl.
lakdsonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésénelamadelhasznalé és a szolgaltatd
megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben, &dxavel ellatott épiletnek, épulletre-
szeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevéb&zizemi szebdést éring kér-
désekben feljogositott képvisgik jar el.

8.5.Az elszamoléas alapjaul szolgalékdzponti Hmennyisegméik €s a Bkdzponti haszna-
lati melegvizméfk a tavibszolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasaidisza-
konkénti hitelesittetésél; szilkség szerinti cseréfér(a tovabbiakban: fenntartasardl) a
tavhoszolgaltatd a sajat koltségen koteles gondoskodni.

8.6. Az éplletreszekben felszerelt, az elszamolas aldgizolgald, tavbszolgaltatéi tulaj-
donban 166 homennyiségméik és hasznalati meleg viz mennyiségtkéienntartasa és
az ezzel kapcsolatos koltségek viselése - celtéregallapodas hianyaban - a
tavhoszolgaltatd kotelezettsége.

8.7. Az elszamolas alapjaul szolgalé wieleolvasasa a tawkszolgaltatd feladata. A mek
leolvaséasat és fenntartasat a felhasznalo kohetve tenni.

8.8. A tavhiszolgaltatd koteles tajékoztatni a felhasznaloszt.T6. § (2) bekezdes pontja
alapjan a Bmennyiségmérés meghatarozott hdlyéA felhasznalo jogosult ellémizni,
hogy a mébeszkdz beépitésének helye megegyezik-e az 6nkomamgndeletében
meghatarozottakkal.

8.9. A tavhiszolgaltato koteles biztositani, hogy a felhaszhkéldvisebje a Fmennyiségmé-
rok idészakonkénti leolvasasat eltgizze.

8.10. Az 6nkormanyzat képviséltestiletenek rendeletébensiel idéponttol kezddséen a
tavhoszolgaltatd atitési célu és a hasznalati melegviz-készités cél@hasznalt 6-
mennyiséget kulon-kulon hatarozza meg.

8.11. A felhasznalok altalittési célra elfogyasztotbmennyiség meghatarozasa toérténhet:
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8.11.1.A felhasznalasi helyet ellat®@kdzpontban, 6fogadd alloméason beépitett hiteles h
mennyiségmein tortérd meréssel,

8.11.2.A felhasznélasi helyet ellatéokozpontban, éfogadd allomason aifési célra és a
hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztuteles bmennyiségméivel mert
0dsszes dmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-késziéfjara elfogyasztott, sza-
balyozott médon meghatarozotirhennyiseg kuilonbségekeént.

8.12. A hasznélati melegviz-készités céljara felhaszmdihennyiség felhasznalonkénti
meghatarozasa torténhet:

8.12.1.A hasznalati meleg viz készitéséhez felhaszridtemnyiségnek a felhasznaloét ellato
hékozpontban vagy dfogado allomason beépitett hitelentennyiségméin tortérd
meérésével, vagy

8.12.2 A fuitési célra és a hasznalati melegviz-készités aél@hasznalt 6sszesinennyi-
ségnek és aifési célra felhasznaltshnennyiségnek a felhasznalot ellatikbzpontban
vagy hbfogado allomason torténhiteles mérésével, amely esetben a hasznalatigmele
viz készitéséhez elfogyasztotinmennyiséget az &6 két hmennyiség kulonbozete ad-

ja, vagy

8.12.3.A felhasznaldk altal elfogyasztott hasznalati melég mennyiségéneksktzponti
hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati nwitegészitéséhez felhasznali-h
mennyiséget a felhasznalasi helyet ellai@dzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-
meénsn mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adéihzpontban 1 m3 koziwes
ivoviz felmelegitéséhez szikségésiennyiség szorzata adja, vagy

8.12.4 A felhasznalo altal felhasznalt hasznalati melegrmagnnyiségének épiletrészenkénti
hiteles mérésével, amennyiben a hiteles vizmengyis&rés az épilet valamennyi épi-
letrészében megvaldsul. Ebben az esetben a hasanalag viz készitéséhez felhasz-
nalt kmennyiséget az épuletrészben beépitett hiteleseviapiségmeéin mért haszna-
lati melegviz-mennyiség és éhlordozo kdzeg egységnyi mennyiségének felmelegitésé
hez szikségeimennyiség szorzata adja.

8.13. A hasznélati melegviz-készités céljara felhaszh&bennyiség megallapitasanak, a
hékdzpontban 1 m3 koziwes ivoviz felmelegitéséhez szikségénénnyiség, illsileg
a tavibszolgaltatonal 1 m3 kozimes ivoviz felmelegitéséhez atlagosan szikséges h
mennyis€ég meghatarozasanak maodjat a telepulésiriidkyzat képviséHestiletének a
dijak megallapitasarol és azok alkalmazasi fek&tél sz6l6 rendelete tartalmazza.

8.14. A tavhiszolgaltatd afiftési célu és a hasznalati melegviz-készités cél@hasznalt
hémennyiség dijat elkilonitve szamlazza a teleplléskormanyzat képvisé
testiletének a dijalkalmazasi feltétetidkszolo rendelete szerint. A szamlaban fel kell
tintetni a hasznalati melegviz-készités céljataatdnalt ivoviz mennyiségét, ha az épu-
letrészben a vizmennyiség hiteles mérése biztositot

8.15.A 10.13. és a 10.14. pontokban foglalt kotelezgttdékor terheli a tawszolgaltatot, ha
a felhasznalo tulajdonaban tévelhasznaloi berendezés ezt |évét teszi, vagy a fel-
hasznal6 a tulajdonaban téfelhasznaloi berendezés szikségészaki atalakitasat biz-
tositja.

8.16. Hokodzponti mérés esetén a tésholgaltatd a szolgaltatas dijat a kdzizemi soEz
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rendelkezéseinek megfelen a felhasznalo vagy a dijfidktrészére szamlazza.

8.17. Abban az esetben, ha a felhasznal6 épuletrészeémkgaietosztast igényetrgzt 44. §
(1) bekezdés], a tavbzolgaltatd koteles azt a felhasznal6 altal megagkmeghataro-
zott dijszétosztasi aranyoknak megfédel végrehajtani. A dijszétosztasi aranyok megal-
lapitasa céljara difési és kdltséegmegoszté meleg viz mennyisegkndralkalmazhatok.

8.18.Ha az éplletben felhasznalitdsi tomennyiség és dijanak épuletrészenkénti,oikegt
lakdsonkénti megosztasatdsi koltségmegosztok alapjan torténik, a kulobfiekvési
és elhelyezkedésplletrészek dveszteség-kulonbségéibadodo tobbletkbltség mérsék-
lése érdekében a felhasznalo dontése alapjan karsetényeét lehet alkalmazni. A fel-
hasznald, illgileg a tulajdonosok kézdssege donthet Ugy is, hagdpéletben elfogyasz-
tott fatési Fmennyiség és dijanak egy meghatarozott része fégééraranyosan, a
fennmarado része a koltségmegosztok kiertékelapgaal kertiljon az épuletrészek (laka-
sok) k6zott megosztasra.

8.19. A fiitésre és a hasznalati meleg viz készitéséhez Zaelflastmennyiség és annak dija
épuletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa c&polalo koltségmegosztok alkalma-
zasanak egyittes, a felhasznalo altal biztositititelei a kdvetkdik:

8.19.1 fiitési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

8.19.1.1. koltségmegosztasban résztyedplletrészekben ditbtestek ldleadasa
szabalyozhato,

8.19.1.2. egy éplileten belll azonos gyartmanyul, azonos tjmgseges érteke-
Iési rendszér futési koltségmegosztot szereltek fel,

8.19.1.3. a koltségmegosztok felszerelése #smaki ebirasoknak megfeléen
tortént,

8.19.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kéamtilletéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyehfpdoal) lattak el,

8.19.1.5. a kdltségmegosztok leolvasasa, tovablikadoképességének és a zar-
jegy sértetlenségének elt@mése meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal megtorténik;

8.19.2 koltségmegosztd meleg viz mennyiségnééott alkalmazhato, ahol

8.19.2.1. koltségmegosztoként hasznalt melegviz-mennyiséagiatra koltség-
megosztasban résztvieepuletrészek meleg viz kifolyd-csapjait mégél
vezetékszakaszaba beszerelték,

8.19.2.2. a koltségmegosztok beszerelése északi ebirdsoknak megfeléen
tortént,

8.19.2.3. a koltségmegosztokat azonositd szammal és a felégét koveten il-
letéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozélabdl zarjeggyel
(plombaval) lattak el,
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8.19.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovablikadoképességének és a zar-
jegy sértetlenségének elt@mése meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal megtorténik.

8.20. A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leohzag&sazok alapjan a dijszétosztasi
aranyok meghatarozasa a felhasznal¢ feladata.

8.21. A felhasznalo képviséje a koltségmegosztok adatainak kiértékeldses annak ered-
meényebl - az eredmény-szamitast is tartalmazo - kimut&idieles a dijfizdt részére at-
adni. Az adatok leolvasasat és a dijszétosztasyakanegallapitasat a tdégrolgaltato -
erre vonatkozo megallapodas esetén - kulon diglEseben atvallalhatja.

8.22. Epllletrészenkénti mérés esetén a dérhlgaltatd az épliletrész tdetiatasanak dijat
az egyes felhasznaloknak, valamint a dijikeek szamlazza.

8.23. A tavhiszolgaltato épuletrészenkénti mérés esetén éatiégallapodas hianyaban - az
atadott lbmennyiséget a dkopontban vagy ¢fogado allomason is mérheti. Ebben az
esetben adkdzpontban mértdmennyiség és az egyes felhasznaldk épliletrészeibdn
hémennyiségek 6sszessege kozotti kilonbozet tekbert@z épilet tulajdonosi k6zos-
sége midsul felhasznaldnak, amennyiben ez a kulonbozet tagi@mmazza mas, épulet-
részenkénti méreéssel mért ingatlanrész felhasztalas

8.24. A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozasgaés az 0 felhasznald irasban
koteles a tavbszolgaltatonak a felhasznald szemeélyében bekowettkealtozastol szami-
tott 15 napon belll bejelenteni. A tédzolgaltatdo a bejelentést koget5 napon belll
koteles az Uj felhasznald részére a kbzlizemi sdészmegkotésére irasban ajanlatot ten-
ni.

8.25. A dijfizeté szemeélyében bekdvetkezett valtozast a régi €$ difizets - a felhasznalo
képvisebjenek egyiddj értesitése mellett - irasban koteles a dazblgaltatbnak a dijfi-
zetb személyében bekdvetkezett valtozastol szamitattapdn belil bejelenteni.

8.26.A 10.24. és a 10.25. pontok szerinti bejelentédadialmaznia kell az Uj felhasznalo
vagy a dijfizeb személyének azonositasahoz sziikséges adatolahsezfgalasi hely, ille-
téleg az éplletrész pontos megjeldlését és a validégpentjat. A taviészolgaltatod jogo-
sult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas oldexhutatasat igényelni. A szamlazas
modositasat az @bi bejelentésben megjeldltéponttdl, - ha a bejelentés adiel hatar-
idén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezadspontjatol lehet igényelni a
tavhoszolgaltatotol.

8.27. A tavhiszolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasabaé, lax elszamolas alapjat kepez
meéreszkdz méresugyi megfelekégét és a mérés technoldgiai helyének az 6nkomatiny
rendeletében foglaltak szerinti megfékdget a felhasznald kérésére a $deblgaltato
koteles a kulon jogszabalyban meghatarozott szermegvizsgaltatni. Ha a m&eszkdz
mérési hibaja a mérésugybahsokban meghatarozott meértéket tallépi vagy nkasiatt
hiteles mérésre alkalmatlan, a kherzsgalataval felmerult minden koltség és adugere
koltsége a tavbszolgaltatot terheli. Ha a vizsgéalat szerint adri@lyesen mikodik, ille-
téleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, zéakdltségeket a taviszolgaltatd jogo-
sult a felhasznalora atharitani.

8.28. A felhasznald jogosult ellénzé méwt felszerelni, ez azonban a szolgaltatott &vh
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mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhato.

8.29. Az elszamolasi méeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasaitagadnara az é4
z6 év azonos idkszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasyellattelezesi koril-
meényekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolagjanak tekinteni. llyen igszak hia-
nyaban a meghibasodas elharitasat kijveagy a meghibasodasoémbntjat megéizo,
legalabb egy honapsfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

8.30. A Tszt. 43. 8 (4) bekezdése szerinti kdltségmegoszt@mi&szer meghibasodasa esetén
az egy kbkozpontbdl ellatott felhasznalok @kdzpontban mertdmennyiség egymas ko-
zOtti szétosztasarol megallapodhatnak. Megegyeggs/dban a tawszolgaltatdo ezt a
hémennyiséget az &6 év azonos idszakanak a kdltségmegoszto tmaiiszerek altal
meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyésadk hianyaban a felhasznalasi helyek
leégtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyabatjeoszét a felhasznaldk kozott.

8.31. A tarsashazak, lakasfenntartd szévetkezetek saétvahz ingatlanok megosztasa esetén
a hoellatas és az atvettimennyiség felhasznaldnkénti szabalyozasat és mée&essin-
tett tulajdonosi k6zdsségek sajat koltségukon viddagak meg.

8.32.Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznalékdepontot, illetve felhasznal6i berendezése-
ket abban az esetben lehet |étesiteni, ha ahhdajddnosi kozésség hozzajarul, az érin-
tett éplletrész tulajdonosa az ahhoz szikségexkkidéa és az Uj berendezések létesitése-
nek minden koltségét viseli és a felhasznalasiraelpnatkozé kdzizemi szédest a
tavhoszolgaltatod és a felhasznald az atalakitasnak hediga

8.33. A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal t@rtéregallapodasa szerint egyuttesen
vagy kulon-kilén épuletrészenkeént is tortéenhet.okitiorterd dijfizetés esetén a dij épi-
letrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa égizetlbk részére tortéhszamlazasa - a
tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valarantizletszabalyzat rendelkezései sze-
rint - a taviészolgaltato feladata. Az érdekeltek megallapoddshigmyaban és egyebek-
ben a dijfizetés feltételeire az d6nkormanyzatndkakalmazasi feltételekt szol6 rende-
lete az iranyado.

8.34.Ha a lbkdzponti mérés szerinti szolgaltatas e@kdzponti méén keresztil tébb fel-
hasznal6 részére torténik, valamennyi felhaszn@dgemgyezése esetén a tésitolgaltato
az érintettekkel egy kéziizemi szél2st is kbthet. E szeéidésben a felhasznalok egymas
kozotti jogviszonyaval, kiulonésen @ddllatas mértékevel, feltételeivel és a szolgaltatas
dijanak megosztasaval, valamint a felhasznalok «oaégbizottjanak jogaival és kotele-
zettségeivel kapcsolatos kérdéseket is rendezhi kel

8.35. Az épllet, épitmény, épuletrész tulajdonosa ésrlé bagy a hasznaloé egyuttes kérel-
mére a tavbszolgaltatd a dijat kbzvetlenll a kexagy a hasznalo részére szamlazza
tavho-szolgaltatasi dij a bérlvagy a hasznalo altal tori@megfizetéséért a tulajdonos
helytallasi kotelezettséggel tartozik.

8.36. A tavhiszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési koteleggtéss mas pénztartozas a tar-
sashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezatttagin terheli egyetemlegesen. Epiilet-
részenkeént kilon-kulon tortérdijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijlizebvabba
a dijfizets mas dijfizebk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik desgdggel.



9. A tavhyszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatas dijat és az aralkalmazas feltételeikossag és a kulon kezelt intézmé-
nyek- tavieszolgaltatasi dijat, és a t&dzolgaltatbnak értékesitetd Arat az energia-
politikdért felebs miniszter allapitia meg és azt a Magyar Energetiéls Kozni —
szabalyozasi Hivatal késziticel

10.Koltségkalkulacig, atlathatdésag

A telepulési 6nkormanyzat képviédiestilete hataskérében marad a lakossagbtavh
szolgéltatas csatlakozasi dijanak és dijfizetdgdtldeinek, tovabba lakossagi és a ku-
l6n kezelt intézmeények esetében azon dijfizetdsittdek meghatarozasa, amelyeket a
miniszteri rendelet nem tartalmaz. A tésholgaltatonak a lakossagi tégzolgaltatas
csatlakozasi dijanak megvaltoztatasara vonatkozdereényezését a Magyar Energe-
tikai és Koznii — szabalyozasi Hivatalhoz kell beadnia. A ts#volgaltatd Gzletsza-
balyzatat az eddigiek szerint a je§yragyja jova.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hayekuikodes koltségei jelenhetnek
meg. Az arnak 0sztonozni kell a biztonsagos ésidebk koltség tavhtszolgaltatas-
ra, a megle§ kapacitasok hatékony kihasznalasara. Figyelembedweni az idjaras
valtozasabdl erédkockazatot és aitkodéshez szikséges nyereseget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak dnkoéltségaraalokeresztfinanszirozastél mente-
sek legyenek.

A tavhészolgaltatd koteles elszamolasi és nyilvantartaedszerét agy kialakitani,
hogy az lehéivé tegye az arak és a dijak atlathatésagat.

11.Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos fekdei

A Hoészolgaltato szikséges és elégséges raforditasgizatk altal fizetett dijakban
kerlilnek megtéritésre.

A tavhészolgaltatasra vonatkozé araknak dsszhangban datli la kdvetkek kove-
telményekkel:

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések t@ddése, a fikodéshez sziiksé-
ges koltség + nyereség),

- koltségminimalizélas (a felhasznald és a szagalkérdeke a legalacsonyabb kolt-
ségszinten valésuljon meg),

- egyuttniikodési elv (informacioé hozzaférléseg).

Az dijak megallapitasara a tdidzolgaltatd tesz javaslatot a dijképzésirésoknak
megfeleben.

12. A szolgaltatott ldenergia ellenértékének elszamolasa

12.1. Atavhé-szolgaltatasi dijak tartalma
Méreés alapjan torténelszamolas esetén a téavseolgaltatasi dij
a.)alapdijbol és



12.2.

b.) mérés szerinhédijbol tewsdik 6ssze.

A hasznalati meleg vizddija csak a felmelegitéshez hasznaltdijat tartalmazza, a
felmelegitésre kertlhalozati hideg viz és csatornahasznalati dijat nem

Az alapdij éves dij, amelyet a dijfideek a felhasznaloval kotott szédesben meg-
hatarozott légtérfogat utan kell fizetnie,

Az alapdij alkalmazasa

Lakossagi és az egyéb felhasznalo é&ehellatott épuleteiben, ha a t@h
a.) csak meleg viz felhasznalasra vételezik, asakleg vizre vonatkozo,
b.) csak iités felhasznalasra vételezik, csakité$re vonatkozo,

c.) fités és meleg viz felhasznalasra vételezik az egpyltt

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij &tkazasa szempontjabol az épileten
belll az egyes helyiségeiktési és meleg viz ellatasa tekintetében a helykskgeott
kilonbség nem tehit

12.2.1.Az alapdij tartalma

Az alapdij
- a tavtbszolgaltatd sajatdtermeb létesitményének tuzgnyag nél-
kuli Gzemeltetési és karbantartasi koltségéb
- a tavlbszolgaltato eszkdzeinek (t&dezeték és tartozékai), az alta-
la Gzemeltetett dkdzpontoknak, Uzemi és egyeb épileteinek az Uzetésités
karbantartasi koltségei 6sszefkb
- a tavtbszolgéaltatasra ésegyeb igazgatasi koltségjes nyereségth
all.

12.3. A hédij

Hodijat kell fizetni a hasznalati meleg viz felmetégére és az épuleaitésére fel-
hasznalt Keért.

A hédij kizardlag a tavbszolgaltatashoz felhasznalasra kénes a vasaroltthkoltsé-
geit tartalmazza.

12.3.1.A tavhs-szolgaltatasi dijak elszamolasa

Az alapdij elszamolasa: az éves alapdijat 12 efymdzletben kell megfizetni a
targyhdban kiadott szamla benyujtasakor.

A hédij elszamolasa:

a.) Hokozponti mérés esetén a targyhoban kiadott szaengjtasakor a tényleges
héfelhasznalasnak megfebein torténik.

A hasznalati meleg viz mennyiség il fel nem szerelt lakas, helyiség haszna-
|6jat terheb a meleg viz &dij megallapitasa ugy torténik, hogy a szolgaltdtal

a hvkdzpontban meért 6sszes fogyasztas és @wakfelszerelt felhasznalok 6sz-
szes fogyasztasa kozotti kulonbséget aomedrnem rendelkdy felhasznalok
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hasznalataban |éMakasok légkdbméterének aranyaban kozottik feidszt
A futott légtérfogat meghatarozasa esetében alaptegitet

- kell figyelembe venni a falsikok kdzétti, valarnia beépitett szek-
rény altal elfoglalt tertletét,

nem vehdik figyelembe a falsikon kivil éstertletek, valamint a
faIS|kokboI kiugro, falpillérek altal elfoglalt téletek, ha azok mértéke 0,5-mél
kisebbek,

- nem vehet figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint
lakas (helyiség) légterének a kdmezetéket véd burkolat mogotti része,

- a furddszoba légterének csak 60%-a véhiegyelembe, ha az &irt
hémérsékletet - riiszaki tervek alapjan - kiegészititéssel (pl. vilamos, vagy
gaz fbsugarzo) biztositjak.

b.) Egyedi bmennyiségméikkel ellatott lakasok (tulajdonrészekixési rodij el-
szamolasa a médllas, a hasznalati meleg viédija az egyéni melegvizntedra
allasa alapjan torténik - havonta.

c.) Korszeiisitett fitésrendszér, de egyedi &dmennyiségméivel nem rendelkezla-
kas fitési bdijanak elszamolasa megegyezik a hasznalati méieglszamolas
modszerével aitott legtérfogatra vetitve.

Szamlak esedékessége — alapdij: targy éabij:itargyhot kovet 30. nap.

13.Pénzligyi kdvetelések benyujtasa, a felhasznaldizdijés

Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozo jogszabalybiebsok betartasaval fogyasztasi helyenként astavh
szolgaltatasért fizetedcellenértéksl a Hoszolgaltatd szamlat allit ki, amelyeket a fizetési
hatarids elétt Csoportos beszedés, egyedi atutalas utjan, pagpai uton kézbesit a dijfi-
zebknek

13.1. Pénzugyi kdvetelések benyujtasa

13.1.1.Szamlakézbesités a fogyasztasi helyre
A kiallitott szamlakat az egyedi szédesekben meghatarozott modon kézbesiti a
szolgéltato a dijfizéhoz.

13.1.2.A szamlak postai kildeményként valo kézbesitése.

Ha a dijfize szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitékkor a szamlak elké-
szitését kovétmasodik munkanapig a postara adasnak meg kedhidid.

13.1.3.Lakosséagi folydoszamlarol (atutalasi betétszamléistgrod kiegyenlités

Ha a dijfizet vagy a pénzintézet értesiti észolgaltatdt arrol, hogy a dijfizees a
pénzintézet k6zott megallapodas jott 1étre a déefkatas dijanak lakossagi folydszam-
larol (atutalasi betétszamlarol) téréekiegyenlitésre, akkor a bejelentést kévabd-
naptol a Fszolgaltatd értesiti a pénzintézetet a fizebedighol.

A szamlakat a Biszolgéltatd postai Uton kézbesiti a dijftzetk.



13.1.4.Készpénz fizetés a fogyasztasi helyen

Amennyiben a dijfizét a kézbesités fghontjaban a helyszinen kivanja kiegyenliteni a
tavhoszolgaltatas dijat, akkor a kézbesitést vatjpoeszed a kifizetett szamlat atadja
a dijfizetnek. Ha a dijfizét csak a szamla részdsszegét fizeti ki, akkor sesized

az atvett 6sszeg@rnyugtat tolt ki.

A dijbeszedk a Hiszolgaltato fényképes igazolvanyaval rendelkeznmektyet a dijfi-
zet kérése nélkil is kotelesek felmutatni.

13.1.5.Pénztari befizetés

A dijfizets a valasztasa szerint az Ugyfélszolgalati Irodazf@aban is kifizetheti a
tavhdszolgaltatas dijat. Ha a szamlaja az Ugyfélszolgalaan, akkor a befizetés el-
lenében megkapja azt.

Ha a szamlaja nincs az Ugyfélszolgalaton, akkoefizétett 0sszegt elismervényt
kap. A szamlat az Ugyfélszolgéalat koteles eljuitatnimére.

13.1.6.Bankszamlardl torténkiegyenlités

13.2.

13.3.

A bankszamlaval rendelkézdijfizetok a pénzforgalmi szabalyok éétasai alapjan
kétoldali megallapodasban rogzitett médon hataridegbizassal — atutalassal ren-
dezhetik a postai uton hozzajuk eljuttatott szamlat

A dijfizetéi dijfizetés feltételei

A tavhészolgaltatas ellenértékét a dijfidet fizetési megallapodasban vagy a szamlan
feltintetett hatariéig egyenlitheti ki pétdij (kamat) mentesen. Alaptakzamlarekla-
macio a fizetési hatarétl nem maodositja.

Jogos szamlareklamacio esetén a kovétkexi szamlaban térténik meg a korrekcio.

Pénzintézeten keresztil toréészamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetést ha
id6t nem modositja.

Abban az esetben, amikor a dijfiz€ts a pénzintézet kdzo6tti megallapodas migysz
sébl a szamlazads megkezdéseéig (a targyhot megdidnap utols6 munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen érgeblbszolgaltatot, a szamla fizeté-
si hatarideje nem maodosul és a kézbesitett szdapfa a hataridre tortéd kiegyen-
lités6l a dijfizetnek kell gondoskodnia.

A dijfizeté6 személyében bekovetkezaltozast a valtozasban érintett feleknek - a val-
tozas idpontjanak megjeldlésével - egylttesen személyestelelsek bejelenteni.
Ennek a nyilatkozatnak hianyaban a szolgaltato Joljca taviészolgaltatas dijat az
eredeti (a valtozasdti) dijfizetével szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a dijfizét a szamla 6sszegét a fizetési megallapodasbartetigzagy a
szamlan feltintetett hatafid nem fizeti meg, a bkzolgaltatd irasban szdlitja fel a
dijfizetét a dij kiegyenlitésére.

A Hészolgaltatot nem terheli felidség azeért, ha a felszolitd levelet a posta nem az
ajanlott kildeményekre vonatkoz®@ehsok szerint kézbesiti. Ha a dijfidevagy a
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szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetdaritbig nem fizeti meg a szamla
0sszegét, a bbzolgaltato jogosult késedelmi kamatot felszamitani

A kamat 6sszegét a késedelmi kamétadama alatt eérvényes jogszabalyi rendelkezé-
sek alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettségaontja a szamlan feltiintetett fizetési hatérkbvets
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennallaHdtelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a dijfizeefizetesbl eloszor a hatralékokat, majd a ja-
rulékos koltségeket é€s a targyhavi szamlat kelijyealiteni, fuggetlenil a kotelezett
et eltérs rendelkezését

Amennyiben a dijfizét a tavid-ellatas dijat a felszolitas ellenére sem fizetgrado-
szolgéltato joghatalyi éirasok szerint korlatozhatja, vagy sziineteltetbedigaltata-
sat.

13.4. Fizetési hatralék behajtasanak lépései, fokozatai
- a fogyasztasi hely dijfiz&€nek és a tulajdonosanak értesitése,

- dijfizetovel személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendeaego-
natkozo fizetési megallapodas megkotésére (részgiskifizetések elfogadasa),

- fizetési meghagyas kezdeményezése,

végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjogdpegztetése (jogés
flzeteS| meghagyast koien).

A hatralék jogi eszkdzokkel tortérbehajtasanak kezdeményezésit dlgyelembe
kell venni:

- az adott idszakra nyilvantartott kvetelést,
- a dijfize® fizetési készségét,
- a behaijtas koltségeit,

A késedelmesen fizétijfizetonek kell a behajtas soran felmériioltségeket megfi-
zetni. A dijfizett a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségetajékoztatni kell.

13.5. Egyéb dijak

13.5.1.A kezelt viz dija

A lakossagi felhasznalo, és egyéb felhasznald &exéstavhiszolgaltatd tzemi forro-
vizrendszeréll vételezést biztosit.

A szolgaltatott vizmennyiség (mennyiségért &mtialmaért jaro) koltséget a megren-
dels a tavld-szolgaltatonak koteles megtériteni.
13.5.2.Csatlakozasi dij

A tavho-halozatra csatlakozni szandékozdé, vagy a korabbimagyobb
hételjesitményt igényl megléw fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentéaére
tavhoszolgaltaté az igény kielégitéesénekisnaki-gazdasagi feltételéirés leheise-
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geirdl tajékoztatast ad és a leggazdasagosabb és allegidkeb vételezési méd meg-
hatarozasaban az igédyel egyuttntikodik.

A kozmifejlesztési hozzajarulas a szolgaltato és a felt@SA bz 6tti tulajdonhatarig
a szolgaltato altal torténberuhazas 6sszkoltségeét tartalmazza. 8désben kell

rogziteni a csatlakozasi dij 6sszegét, valamirgralszer Bvitése, atalakitasa hatar-
idejét.

13.5.3.Pdtdij, dijvisszafizetés

A tavhs-szolgaltatot és a dijfizét a kdltségmegosztds elszamolas utan dij visszafize
tési, illetve potdijfizetési kotelezettség terhélhe

13.5.4.Felemelt dij

Ha a felhasznalo vagy a dijfizeszandékosan megrongalja@rennyiségméit, vagy
annak megkerulésével vételez, felemelt dij fizewsdtelezhdl. Felemelt dij fizet-
tetheb azzal a felhasznéaloval is, aki a s#el@sben lekotottdenergian felll vételez.
A felemelt dij normal dijhoz viszonyitott eltérésekdziizemi szeézlés tartalmazza.

13.5.5.Kartérités

Szerdds felek az egymasnak okozott karért a polgari jaapétyai szerint kartéritési
felelésséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemeltmbidij €s a kétbér megfizetése
nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

14.Ugyfélszolgalati tevékenység

14.1. Az ugyfélszolgalat feladata

Az ugyfélszolgalat feladatanak altalanos megfogahma: kozvetlen kapcsolattartas a
felhasznaldkkal és a dijfizékkel, a felhasznaldk és a dijfiskt tajékoztatasa és a
tavho-ellatassal kapcsolatos Ugyek intézése.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységi kérehez tartozik:

- afelhasznaldk tajékoztatasa a csatlakozadyidds, a szlineteltetés és az Ujraindi-
tas feltételeidl,

- afelhasznaldi és dijfizétadatok és azok valtozasainak nyilvantartasanviatba
dijfizeté valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatokasta

- a felhasznaldk és a dijfiddt thjekoztatasa a tadkellatas dijtételeil, az elsza-
molasi moédokrol és a szamlazas reniljér
- atavi-ellatas szamlaival kapcsolatos tigyek intézése,

- afelhasznalok és a dijfifdt tajékoztatasa a taghes a hasznalati meleg viz mé-
rés szerinti elszamolasanak letsgigeibl és feltételeisl,

- annak dlsegitése, hogy a dijfizk dijfizetési kotelezettségilknek eleget tudjanak
tenni,

- a dijfizedi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a jp@siatevékenység ella-
tasa,



14.2.

- adijfizetk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatokté@dia.

Az Ugyfélszolgalat mikodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a dijfizék és a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi
idében kereshetik fel.

Az iroda cime Cserkeséld, Kinizsi ut 2-4.
telefonszama: 56/318-359

E-mail: vizmu@cserkeszolo.hu

Honlap: www.cserkeszolo.hu

Az Ugyfélfogadas ideje
Hétfo és Szerda 8 oratol 16 éraig
Kedd és Csutortok 8 oratol 14 éraig
Péntek az ugyfélszolgéalat sziinetel

A felhasznalok és dijfizék személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnékdaja-
tast, vagy kezdeményezhetik tigyeik intézését.

A felhasznaldk és a dijfizét irasos bejelentésére vagy észrevételére adlédepiovi-
debb idn belll, de legkégb 30 napon belil valaszt kell adni.

15.Uzemi események

15.1.

Hibaelharitas

15.1.1.Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen az Ugyglédlaton, vagy Ugyfélfogadasi
idében az 56/318-359-es szamon, illetve a 70/414-288fonszamon. A hibabejelen-
tés fogadasa folyamatos (0-24 h-ig).

15.1.2.A hiba elharitdsanak rendje

15.2.

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elh&titaol a kdvetkez sorrendben kell
gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztons&gstizélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkébb a hiba bejelentését kotetgy oran beltl meg kell kezdeni.

Ha a hiba tobb lakéépuletben, vagy lakasban okolgéltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkébb a bejelentés fghontjatdl szamitott két 6ran beltl meg kell
kezdeni.

Hibabol eredé szlineteltetés

15.2.1.Szolgéltatéi berendezés hibajabdl érextiineteltetés esetén az eljaras a mindenkor
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ervéenyes onkormanyzati rendelet szerint torténik.

15.2.2.Az eldzé pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban stlgen is, ha a szlineteltetest
més kdzni okozza (EON,EDF DEMASZ, VIZM) azzal az eltéréssel, hogy &dzol-
galtatd bizonyitott karat a karokozé koizmelé kell tovabbitani.

15.2.3.Felhasznéloi berendezés hibajabol érsdineteltetés esetén a tésiolgaltatast tel-
jesitettnek kell tekinteni.

15.2.4.A szolgaltatoi berendezéseken végzettreeltervezhét karbantartasi és felujitasi
munkak miatt szilkségessé valo sziineteltetés eadédinasznalok éketes kiertesitését
(legalabb 5 nappal korabban) biztositani kell.

16.Reklamaciok, panasziigyek kezelése

16.1. Kifogas a szamla ellen

A dijfizeté a benyujtott szamla ellen irasban kifogast emelzdtifogas bejelentése-
nek a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya

A szolgaltaté vagy megbizottja koteles a kifogasgwizsgalni és ennek eredmeérdyér
a dijfizett a reklamécioétdl szamitott 15 napon belll irdstrd@siteni.

Ha a szolgaltatonak felr6haté okbdl téves vagy edisiiaszamlazas tortént és emiatt@& H
szolgaltato-t dijkulonbozet illeti meg, a tédzolgaltatas dijat a korrekciés szamlan fel-
tintetett fizetési hataréde, vagy egyedi megallapodasban részletezett méggenlitheti

ki a dijfizets. Késedelmes fizetésnek misiil, ha a dijfizet a szamla esedékessége, vagy
a modositott hataridutan egyenliti ki a szamla dsszegeét.

16.2. Kifogas az elszamolé méivel szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalé diéhiteles allapotban (Orszagos Méréstigyi Hiva-
tal, vagy ezen hivatal altal kijelolt szakszerviatasarél a mértulajdonosanak koéte-
lessége gondoskodni.

Az elszamolasi mék meghibasodasara utalo bejelentéseket, eseménygkeintar-
tasba kell venni. A lehétlegrovidebb idn beldl feltl kell vizsgéalni a mérést és a meé-
roket.

A meghibasodas jelleg@tfiggéen a javitasra szolgalo intézkedéseket meg keli.ten

Homennyisegmer részelem, részegység vagy a teljesoeszkoz cseréjére azonnal
intézkedni kell (javitas, hitelesités, Gjiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt miészkdzok adatait jegykdnyvben kell rogziteni, me-
lyet a szolgaltatd és felhasznal6 alairasavaldtitni.

A meghibasodas étzakanak elszamolasara az alabbi pontokban |eimaé&rtékadok:

- Amikor az elszamolé méy vagy annak valamely egysége hibasan
mér, a leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nelgaizatnak. Ha a meghibasodas
idétartama és meértéke megallapithatd, a mert adadogadlgaltatd helyesbiti.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté wesgy a felhasz-
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nalo felhasznalasaban valtozas kovetkezett be,ghibéesodas istartamara jellems
szolgéltatasi paraméterek ismeretében kell az relsiZst elkésziteni, és arrol a fel-
hasznaldt tajekoztatni.

- Hasznalati melegviz-szolgaltatasi dij mérés srerlszamolasara
alkalmazott melegvizmék meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszereléshaszna-

|6 8 napon belll koteles a t&dzolgaltatonak irasban bejelenteni. A énkiszerelése
elétt, valamint visszaszerelés utan a felhasznalddé®i szolgaltatot irasban értesite-
ni és lehaivé tenni, hogy a felek a me&szamlalojanak utolsg, illetve induld allasat
k6zosen rogzitsék. Felhasznaldi berendezés hidagébd szineteltetés esetén a tav-
hészolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

- A meghibasodas illetve a hitelesités idejére geties fogyasztas -
ennek hianyaban a kozdsen megallapitott mennyiadadjjelszamolas alapja.

17.Min dség-szolgaltatas

A tavhészolgaltatd az altalanos kdzizemi sddés alapjan a lakossagi felhasznalo re-
szére folyamatos, biztonsagos és meghatarozotékidévhsszolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznal6 és a té@sholgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyédi
Uzemi szergdést kot a tauh folyamatos és meghatarozott teljesitmesyolgaltatasa-
ra.

Ha a taviiszolgaltato altal szolgaltatott t&vimennyiségi és misségi parameéterei el-
térnek a kdzlizemi szdéi@ésben meghatarozott értekika felhasznaldé mitségi rek-
lamacioval fordulhat a szolgaltatbhoz és jogosamécio esetén a szédésben meg-
hatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgéltatd a szOban és irdsban tett bejelentésedfistztralja, a lehétlegro-
videbb idn belul kivizsgalja és indokolt esetben a szikségézkedéseket megteszi.

Az altala okozott - tauirellatasi hiba miatt bekovetkezett kareseményelrtélszol-
galtaté a PTK élirasainak megfelélkartéritésre kotelezett.

A tavhészolgaltato a felhasznald igénye szerint allitla be adott épulet
hékoézpontjanak automatikus drasfigg szabalyozojat. A felhasznald képvigeét
nek utjan kérheti aités csokkentését vagy novelését.

18.Kapcsolat a beszallitokkal, szédeses kapcsolatok

A tavhészolgaltatd hosszu tavd, hatarozatlaéredszold, valamint éves szédesek
keretei kozoOtt szerzi be az alaptevekenységehdxégés tlizéanyag és primer ener-
giahordoz6 mennyiségeket.

Beszallitok:

-Villamosenergia kdzszolgaltatasi sz&es a Bkozpontok villamos energia ellatasara
(EON, EDF DAMASZ).

-Az lizemeltetéshez sziikséges halézati viz bizgsB#{BACSVIZ Zrt.).

-Szerddéses kapcsolatok diemi biztonsagos és gazdasagos Uzemvitelének biztosi-
tasara, a étechnikai berendezések gyartoival, szervizeivepégeeti berendezések
gyartoival, karbantartoival.



19.Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkednergiaarak miatt szikséges a gazdasagos és haté-
kony energia-felhasznalas megvalositasa.

Mind a hbtermeb, mind a létovabbitd és elosztd berendezések veszteségeihia mi
mumra kell cs6kkenteni.

A héhordozo primer oldalat a leléelegpontosabban igazitani kell adj@rasi viszo-
nyokhoz, és annak termékét a legkisebb témegarar@snal legnagyobbétépcsvel
kell a felhasznaldhoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi legbay@bb szinten kell tartani, és
a beruhazasoknal a gazdasagéfelhasznalas lehéségét kell elssorban figyelembe
venni.

Cél a gazdaséagos energia-felhasznalasban még dekekrfelhasznaldokkal a mérés
alapjan tortéé elszamolas éhyeinek és a fiszaki leheiségeknek a megismertetése.
A fenti atalakitasok a felhasznaloi berendezésékzaki szinvonalat emelik, ezért
ezek létrehozasaban az érdekeltséget meg kell tteemeriKorszeii felhasznaloi rend-
szerek megvaldsitasa 6sztonzi a felhasznalokatr@smseerinti vételezésre.

Tavfellgyeleti rendszerbe kapcsottkbzpontokat kell 1étrehozni, melyek esetében a
hékdzponti technolégia folyamatos eltamése lehévé teszi a hatékony energiagaz-
dalkodast.

Uj és feldjitasra kerdl hokozpontok esetében éleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.

20. Min dségbiztositas

A hészolgaltatas mifségét a szolgaltatasi méd hatarozza meg.

Hasznalati meleg viz szolgaltatasa esetén a mé&gfalapotu és riszaki szinvonalu
felhasznaldi rendszer segitségével biztositani kely a csapokbd6l minimum 240D
hémérséklei meleg viz folyjon.

Homennyiseégmeérés alapjan elszamolt felhasznalorélté-szolgaltatbnak biztosita-
ni kell, hogy a méretezési kalhomeérseklethez tartozd és éstaolgaltatasi szeéz
désben lekdtdtt maximalisiteljesitménynek a tényleges killssmérséklethez tartozo
aranyos része a felhasznalo rendelkezéseére alljon.

A tavhészolgaltatd célja a felhasznaldk igényeinek minabasabb szititkielégitése.
Célunk egy olyan mifség elledrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épulet
héellatdé rendszerének minden Iényeges elemére ldtegiterntrzéssel lehéwé teszi a
hészolgaltatas misségéenek folyamatos javitasat:

- fatési idény kezdete @t szolgaltatas mitseg elledrzési terv,
- az ellerdrzés soran feltart hibak, vagy hianyossagok részlefiszaki vizsgalata,
- hibaelharitas.

Amennyiben a tauszolgaltatas elégtelensége a tésaolgaltatd rendszer hianyossa-
gara vezethétvissza, akkor a 6bzolgaltatd koteles kilon téerités nélkil intézkealni
hiba soron kivuli elharitasarol.

A felhasznal6i rendszer hianyossagabol éreitba esetén az épllet tulajdonosat iras-
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ban tajékoztatjuk a hiba okardl.

Cserkesélo, 20.. . januar
Cserkes#slo Furdé és Gyogyaszati Kozpont

21.Mellékletek jegyzéke

o Altalanos kéziizemi szerédésminta
» Egyedi kbzlizemi szerddésminta

» Dijfizetéi valtozas bejelend

Altalanos Koziizemi Szersdés

(Lakossagi felhasznaldnak a tégholgaltatas igénybevételére.)

mely létrejott egyrésst a

Cserkes#lé Flurdé és Gyogyaszati Kozpor{b465 Cserkesié, Firds utca 25.) mint
tavhiszolgaltatd

(a tovabbiakband észolgaltatd, masrési
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kozott, az alulirott helyen és napon az alabbatamh mellett

1. Jelen szef@lésben a szolgéltatdo az aldbbiakban részletezési kavhiszolgaltatasra, a
felhasznal6 pedig a fogyasztott téavellenértékének a dijfizék (lakok) altal tortéa kifizeté-
sére vallal kételezettsegetly modon, hogy a dijfizetésre kotelezett tulajdeamoegymas ko-
z0Otti elszamolasat, a megfizetés szabalyait, @édés alairasaval egydben elismeri, illetve
a dij nem fizetésének szankciodit a Tarsashaz élagitataban és/vagy szervezeti dkide-
si szabalyzataban rogziti.

2. A Szolgaltato e szefdéssel arra vallal kdtelezettséget, hogy a felldézhelyeken olyan
mennyisé§ tavhst szolgaltat, amennyi aitott helyiségek rendeltetéssienasznalatahoz
szlikseéges a felhasznal6i k6zossdgdi €s hasznalati meleg viz igényének kielegieesér

3. A tavibellatdas modija: datalakitassal megvalosulo t@éamergia szolgaltatas. A szolgalta-
t0 a taviét a hvatalakitd berendezeésikodtetésével a felhasznaloi vezetékhalosaoindo-

z6 kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonakefegviz-szolgaltatast a szolgaltato,
vagy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatatnides ivoviz felmelegitésével (vizfel-
melegités-szolgaltatas) valositja meg.

4. Az 1. sz. mellékletben megjeldlt felhasznalékdzpont és a hozzatartozo villamos és
gépéeszeti berendezések a helyiség hatarolo faddiih & csatlakozasi pontig a szolgaltatod
tulajdonat képezik. Adkdzpont lizemeltetése érdekében a felhasznal&®ieghedszi, hogy

a szolgaltatd szakemberei, a felhasznaldi helygthmssanak és a helyiséget téritésmente-
sen hasznaljak. Az Uzemeltetéssel kapcsolatos dgyédbseket a szolgaltato és a felhaszna-
16 a 3. sz. melléklet szerinti ,Uzemviteli megalbai@sban” rogzitik.

5. A szolgaltaté minden év szeptember 15. és ni&ukozotti idbszakban a felhasznald
irasos kérelme alapjan 3 éran belll elinditjatadszolgaltatast, vagy automatikusan abban
az esetben, amikor a napi atlagtérséklet harom napon keresztiil fC2alatt van, vagy 1
napon +1FC alatt van.

6. A szolgaltatott benergia mérése az épulékbzpontjaban hitelessmennyiségméivel
torténik (Hok6zponti méres.)

7. A hdmennyiségméik leolvasasat minden hénap utolsé munkanapjan \&gzbolgalta-
to.



A felhasznal6 réeszér a leolvasas ellginzésére jogosult szeme-

A felhaszndld jogosult étetes bejelentést kowvein barmely idpontban a médllast ellen-
érizni. Amennyiben a felhasznal6 képvigel a leolvasasi ishontban nem jelenik meg, Ugy a
szolgaltat6 a leolvasast jogosult elvégezni, éamiat kiallitani.

8. A hdmennyiségmér és kdzponti meleg viz mémeghibdsodasanak illetve hitelesitésének
idejére a szolgaltaté azéeb év hasonlo ifiszakanak fogyasztasat veszi figyelembe az esetle-
gesen okvetlenil sziikséges korrekciok figyelemisdéee!.

9. A felhasznalod jellen:

lgényelt tdteljesitmeény: ..o KW

10. A szolgéltaté a tulajdonaban ¢ékiomennyiségméiket az ebirds szerinti gyakorisaggal
koteles hitelesittetni.

11. A felhasznal6 kdzos képviégd jogosult a szolgaltatéi tulajdonban éénémennyiségme-
rok hitelességének ellérzésére.

irasban kérheti a készulékek cseréjét, vagy Gphasitését. Amennyiben a késziilék hibas
volt, a koltségek a szolgaltatot, ellenkexsetben a felhasznalét terhelik.

12.A szolgaltaté minden év majus 30.-a és szeptefthee kozotti idszakban a  szolgal-
tatdi berendezésen tervsizddarbantartast végezhet, amennyiben a szolgakaifseteltete-
sével jar, akkor arrél a fogyasztot 8 nappal koadbértesiti. A varatlan meghibasodas elhari-
tasa és az értesitési kotelezettség teljesitéesenesdelhasznéloi kozésseg a szolgéltatas szi-
neteltetésall ered kardnak megtéritését nem kovetelheti.

13. A szolgéltatas szlineteltetése idejére a szatgatbdijat sem fitésre, sem meleg vizre
nem szamolhat fel.

14. Az épllet Bfogyasztasanak és a szolgéltatditdijanak szétosztasardl a siekz felek
az 1. szamu mellékletben allapodnak meg.

15. A szolgéltatasi dijak felhasznaldi kozosségelilbszétosztdsanak modjat és mértékét és
a szétosztashoz szilkséges adatokat a felhaszrédblan kozlik a szolgaltatoval a 2. szamu
melléklet szerint. Egyedi fizétesetén, a szefdés szerint, a mennyiségrééieolvasott érte-

kei alapjan kell a szolgéltatasi dijat megfizetni.

16. A szolgéltat6é a szétosztotirhennyiségeli, és dijakrél elszamolast készit.
17.A felhasznal6i k6zosség tagjai (dijfidlet a vételezett és a 6. pont szerint mért, tovabba
18. pontban részletezettek szerint alapdijatéésjdt fizetnek. Az arhatdsag, illetékes szak-

miniszter altal megallapitott hatélyos dijakat algaltatdé jogosult a felhasznal6i k6zdsség
tagjainak egyiddj értesitésével szamlajaban érvényesiteni.
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18. A felhasznal6i k6zosség tagjai a lakdépiletea vegyes célu épuletrészekben az arha-
tésag Aaltal megallapitott alapdijat 12 eggeniészletben, a targyhonapban, a mért
héfelhasznalas alapjan szamitott és egy ugyanazonl&zan rogzitettiitési, illetve meleg

viz hédijat a targyhonapot kovetn a szamla benyujtasakor fizetik.

19. A szerddés az alairas napjan Iép hatalyba és hatarozddenszol.

20. A szerddésben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. éVi. Xdfivény, a végrehajtasa-
ra kiadott 157/2005.(VIIl. 15.) Korm. rendelet, aalint a Cserke$td Kozség Onkormany-
zata Keépvisditestiletének mindenkor hatalyos rendeletének syaibékll alkalmazni.

21. Jelen szeérést az egyedi felhasznalo, itietg felhasznaldi k6zosseg képvigel a ko-
z0sség tagjainak felhatalmazasa alapjan koti neplgaltatoval.

22. A felhasznal6 a szémdés 2. sz. mellékletében szefepb. pont szerinti dij szétosztasa-
hoz szolgaltatott adatokat tudomasul veszi. Fagkitik, hogy az adatok helyességéért a fel-
hasznaldi kbzosseg képvisE és a kozosség tagjai egyetemlegesen tartozielkseeggel.
Ebbsl ad6do esetleges vitakat a felhasznaloi kozosagigitegymas kozott rendezik. Téves
adatszolgaltatas esetén a felhasznaldi kozosskgrédaban a helyes adatok megkuldését ko-
vets 30 napon belll kérheti az elszamolas modositasat.

A modositashoz a 15. pontban leirtak szerint Kgltra.

23. A feleknek tudomasuk van arrol, hogy a tésdolgaltatasi tevékenység dnkormanyzati
feladat és mint lakossagi alapellatas a folyamstodgaltatas a torvény erejénél fogva garan-
talt.

24. Szerédésszeges esetén a s#dis felmondasat irasban kell k6zolni és a Tszt.4®).8
bekezdés szerint kell eljarni.

» Szerddésszegésnek ntisll kulondsen a felhasznalg, illetve a dijfizetszé-
rél ha a tavl dijat nem, vagy nem a szédesben illetve 6énkormanyzati ren-
deletben meghatarozottsiden fizeti meg. Sulyos széidésszeges tovabba a
meéreszkdz vagy a méeszkoz hitelessegét tanusito jel megrongalasapelta
litasa, tovabba a migszkdz befolyasolasaval vagy megkerulésével tértén
tavho vételezése.

* Az emlitett esetekben a tasdrolgaltatd a tawiszolgaltatast felflggesztheti,
oly modon, hogy a szafdésszed felhasznalonal/dijfizénél talalhato
hétermeb berendezést annak leplombalasaval kizarja szatgahol. A fel-
hasznalasi helyre val6 bejutast, - ha a felhaszilldtve a dijfized ezt nem te-
szi lehetve,- az illetékes dnkormanyzat jegje is elrendelheti.

» Atavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint ennek migdstésével fel-
mertilt kdltségeket, tovabba az ugyanezen cselekekérivetkeztében esetle-
gesen bekovetkézkarok megtéritését a tdddrolgaltatd jogosult a szédes-
szeges elkovéjere atharitani.



* Ha afelhasznald, illéteg a dijfized a tavtbszolgaltatas felfiggesztése okanak
megszintetéséra tavibszolgaltatot irdsban értesitette, az értesitédeeckes-
telét kbved munkanapon a tadszolgaltatast meg kell kezdeni.

Ezen szer@dés a 1-4 sz. mellékletekkel egyltt érvényeslyek a jelen szebrés elvalaszt-
hatatlan részét képezik.

A szerddésben nem, vagy nem részletesen szabalyozotislefrgénatkozasaban a tévh
szolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. toérvény émek végrehajtasara kiadott 157/2005
(VII.15) kormanyrendelet valamint a Ptk. vonatkaeddelkezései az iranyaddak.

Jelen szekmést a felek, mint akaratukkal és kblcsonds érd&kémindenben megegyéz
jovahagyolag alairjak

Cserkeséls, 20.. ....ccovvviiiinnnnnn. ho...... nap

tavhiszolgéltatd cégszémlairasa egyedi felhasznalgyvielhasznaloi k6-
z6sség megbizottjanak
alairasa



1. sz. melléklet

Eqy bkdzponthoz tartozd épiilet mérés szerinti elszamolas

Hokdzpont azonosito jele:

Hoémennyiségmérés helye:

Fitési kimennyiség mérésének helye: (althésetén)

Epiilet cime:

Ervényesség kezdete:

Ezen melléklet kitbltésével valasztja ki egy-eghdsznaloi kozosség a fogyasztas megoszta-
sanak, szamlazasanak és dijbeszedésének modjat.

A szamlézast kulon megéllapodas hidnydban lakasbekélizlethelyiségenként végzi el a
szolgaltato. (dijfizetkként)

1. A hékozpontban mért fogyasztas felosztasaifés hsre és melegviz ére

« Fiitéshé: A hékdzpont primer agaban mért 6sszémbnnyiség és a szamitott
meleg viz bmennyiség kilonbsége.

* Meleg viz h: Az éves atlagos vizmennyiség felmelegitésiziikséglete és a
hékdzpontban mért vizmennyiség alapjan szamitotgasldmennyiség;
melynek értéke 0,28 GaPviz.

2. Epiiletek és helyiségcsoportok kozotti felosztas (Teashazak)

« Fiitéshs épuleten belili felosztasa:




Az épuletben elfogyasztotitesi Kmennyiség és dijanak szétosztasa a dijfize-
tok (lakasok, Gzletek) kozott légtérfogat aranyosan,

vagy a tarsashaz kozggse altal megallapitott, minden egyes dijiizetvo-
natkozo ldfogyasztasi aranyszamok alapjan,

vagy koltségmegosztok segitségeével,

vagy lakasonkeéntidmennyiségméivel torténik.

(A megfeleb bejeldlend.)

+ Meleq viz i épileten beliili szétosztasa:

Az elszamolas alapja a meleg viz készitéséhezstatiddt ivoviz Bkozponti
memnje.

Az egyedi vizmennyiség miarel rendelkeé dijfizetoknél a mért vizmennyiség
aranyaban.

Az egyedi vizmennyiség mirel nem rendelkezdijfizetok esetében &meérn6
és az alméik kulonbozete légkbbméter aranyosan.

3. A szamlazasra, dijbeszedésre vonatkozd megallapodas

A dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi egdiffineto - a felhasznald kéepvi-
sebjének egyiddj ertesitése mellett - irasban koteles adaxblgaltatonak a dijfizétszemé-
lyében bekodvetkezett valtozastol szamitott 15 ndysdial bejelenteni.

Az elszamolas mindenkor az elszamolaésimhk utolsé napjan a szolgaltatonal nyilvantartott
dijfizetok részére tortenik.

» Elszamolas idipontja: Alapdij esetében targyhobarédij esetében a targyhot
koveben.
» Szer#déskotéskor ervényes tavészolgaltatasi dijak:

ukes és HMV alapdij Termalviz szolgaltatas Haodij
Féi/h Ft/m3 Ft/GJ

Haztartasi celu
felhasznalas : A 2013.18M. Tv. alapjan az aktudlis dijak alkalmazasaval
(50 m2-ig)
Haztartasi celu
felhasznalas : A 2013.18M. Tv. alapjan az aktudlis dijak alkalmazasaval
(50 m2-80 m2-ig)
Egyéb célu
felhasznalas: A 2013.18M. Tv. alapjan az aktudlis dijak alkalmazasaval

A tavhsszolgaltatasi dijakat az illetékes szakminisztéatmzza meg, és Cserkékz Onkor-
manyzatanak Képvisétlestiilete 6nkormanyzati rendeletben hagyja jova.

¢ Szamlazas, dijpeszedés:




- A szolgaltato az alapdij tekintetében targyhobamddj tekintetében targyhot
koéveben jogosult a szamla benyujtasara.

- Adijfizetés torténhet atutalassal, készpénzbegy pastai készpénz-atutalasi
megbizassal (postai csekk).

- A szolgaltatas ellenértékének megfizetése a szafmlidimtetett idpontban
valik esedékesseé.

4. Adatszolgaltatasra vonatkoz6 meqgallapodas

. A 2005. évi XVIII. Tavlbszolgaltatasroél sz6lo térvény 40.8 (5) bek. értdleméa
felhasznaldi kbzosség feladatadkdzpontokban mértdiogyasztas dijfizék kozotti fel-
osztashoz szikséges adatainak kozlése. A 2. dekiedben a dijfizéik nevét, és aitott
helyiségek légkdbmeéter adatait kell feltlintetni.

. Adatko6zlés hianyaban a szolgaltatGigesi célu kbenergiat a legutobbi érvényes
adatkozlésben jelzett aranyok szerint osztja fel.

. Ervénytelen adatkozlés, vagy a felek vitaja esatéiési célu benergia lég-
kébméter aranyosan, a hasznalati meleg #itij& az ebz6 idészak atlagos vizfogyasztasa
alapjan kerul felosztasra.

Cserkeséls, 20.. ....ccovvivviennnnnn. ho...... nap

tavhiszolgéltatd cégszémlairasa egyedi felhasznalgyvielhasznaloi k6-
z6sség megbizottjanak
alairasa

2. sz. melléklet

- 36



Adatkzlé lap a hodijak dijfizet 6k kdzotti felosztasarsdl (Tarsashaz)

Epiilet cime:

KOZOS KEDVISE MOV .. e e e e e e e e e e e e e

koltségmegoszto: nincs van megosztasi arany:.................

Ssz. Dijfizeik neve futott Im3

© © N o o &M W NP

e e
= o



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Cserkesélo, 20.. év.........................hd...nap

Képviseb



3. sz. melléklet

Uzemviteli megéllapodas

Ezen megéllapodas a szolgaltatd és felhasznéldiskéy kozott j6tt Iétre az alabbi tarta-
lommal:

. Jelen megallapodas az Altalanos Koziizemi Sz szerves részét képezi és azzal
egyutt érvényes.

. Az ,AKSZ” 4. pontjaban nem részletezett berendekésés eszkozoket a felhaszna-
161 k6zOsség kezeli és tartja fenn.

. A felhasznal6i berendezésen a felhaszndloi kozdggégesitményt, vagy
héfogyasztast befolyasol6 beavatkozast csak a statgdlozzajarulasaval végezhet.

. A szolgaltatd biztositja annak letis€gét, hogy a felhasznal6i kozosség a képrnsel
keresztll az energidval torteétakarékossag erdekébendkdzpont szabalyz6 eszkdzeinek
bedllitasait az igényekhez igazoddan a szolgadkaéeniikodésével valtoztassa. Ezen igé-
nyét a felhasznaloi kozosségeknek minden esetésban kell kérni és a valtoztatas tényét
jegyzokdnyvben kell régziteni.

. A szolgaltatd a felhasznaloi kozosség tulajdondéahberendezések allapota, nem
megfeleb mikodése és hibai miatt felmeéldzolgaltatdi panaszok megszintetésére, illetve
a magas éfelhasznélas cstkkentésére javaslatot készit.

. A felhaszndl6i kbzosség tagjai a lakason belllezett javitasokat, szereléseket a
koz6s képvisdl és a szolgéltato egylittes értesitése mellett Wéegreek, kivételt képez a
varatlan meghibasodas esete.

. A felhasznal¢, illetve dijfizéta fiitokdzeg lelritésével egyutt jard javitasokat csak a
k6z0s képvisdl tudtaval és beleegyezésével, valamint a szolgadatsitésével végezheti.

A szolgaltatd csak a kdzos képvis&Erésére, vagy annak hozzajarulasaval uriti e a f
gyasztdi oldaliitési rendszerét.



. A szolgaltato a rendszer lelritését és feltoltasaegrendél altal befizetett dij elle-
nében a kért igbontban elvegzi.

. A szolgaltato a tulajdonaban és az Uzemeltetédébémerendezésekben keletke-
zett hibat a rendszeritkodését veszélyezteesetben azonnal, egyéb esetekben a hiba jelle-
gebl fuggoen a ble telhed legrovidebb idn belll kijavitja és a teljes értiekzolgaltatast
biztositja.

Cserkesélo, 20.. .......................ho...... nap

tavhiszolgéltatd cégszémlairasa egyedi felhasznalgyvielhasznaloi k6-
z6sség megbizottjanak
alairasa



. 4z. melléklet

JEGYZOKONYV

Bmennyiségmér leolvasdshoz

Hémennyiségmés:

gyari szama:
MEroallas: .......covvveveieiiiin, GJ

El6z6 méréallas......................... GJ

Megjegyzeés:

Cserkeséld, 20....6V.. .o hé.....

felhasznald részér

tavhiszolgaltato részér




Egyedi Kbzlizemi Szerédés

(Egyéb felhasznalonak a t&dzolgaltatas igénybevételére.)

mely létrejott egyrésst a

Cserkes#lé Furdé és Gyogyaszati Kozpont(5465 Cserkesitd, Furds utca 25.) mint
tavhiszolgaltatd

(a tovabbiakban észolgéltatg,

masrésil

NI, i e e e e e e e e e
mint felhasznal6

(a tovabbiakbarfelhasznalg

A felhasznald KEPVISBIENEK NEVE: ... ...t e e e

kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbatamh mellett
1 Jelen szerfdésben a szolgaltatd az aldbbiakban részletezésib kavhiszolgaltatas-
ra, a felhasznal6 pedig a fogyasztott thelenértékének kifizetésére vallal kdtelezettséget

2. A Szolgaltatd e szefdéssel arra vallal kdtelezettséget, hogy a felr@dézhelyeken
olyan mennyiséfy tavhst szolgdltat, amennyi ditdtt helyiségek rendeltetéssidrasznalata-
hoz sziikséges a felhasznal6i kozosséest €s hasznalati meleg viz igényének kielégigésér

3. A tavibellatas modja: détalakitassal megvaldsulo t@amergia szolgaltatas. A
szolgaltato a tavit a atalakitd berendezésikbdtetésével a felhasznalbi vezetékhalozat
héhordoz6 kdzegét felmelegitve adja at a felhaszia&ldh melegviz-szolgaltatast a szol-
galtatd, vagy a felhasznalé altal rendelkezésrsdtott kbznives ivoviz felmelegitésével
(vizfelmelegités-szolgaltatas) valositja meg.



10.

11.

12.

4, Az 1. sz. mellékletben megjeldlt felhasznalékdzpont és a hozzatartoz6 villamos
€s gépészeti berendezések a helyiség hatarold tedHil a csatlakozasi pontig a szolgaltato
tulajdonat képezik. Adkdzpont lizemeltetése érdekében a felhasznal&®ieghedszi, hogy

a szolgaltatd szakemberei, a felhasznaldi helygthmssanak és a helyiséget téritésmente-
sen hasznaljak. Az Uzemeltetéssel kapcsolatos dgyédbseket a szolgaltato és a felhaszna-
16 a 2. sz. melléklet szerinti ,Uzemviteli megalbai@sban” rogzitik.

5. A szolgaltaté minden év szeptember 15. és ni&jukozotti iddszakban a felhasz-
nald irasos kérelme alapjan 3 oran belll elinditjtésszolgaltatast, vagy automatikusan
abban az esetben, amikor a napi atlagérséklet harom napon keresztiil C2alatt van,
vagy 1 napon +16C alatt van.

6. A szolgaltatott benergia mérése az épulékibzpontjaban hitelesdimennyiségmé-
rovel torténik (Fhkdzponti meéres.)

7. A homennyiségméik leolvasasat minden hénap utolsé munkanapjan \eégzbl-
galtato.
A felhaszndlo részékr a leolvasas ellgitzésére jogosult szemé-

A felhaszndl6 jogosult étetes bejelentést koven barmely idpontban a méallast
ellendrizni. Amennyiben a felhasznalé képvigel a leolvasasi ishontban nem jele-
nik meg, Ugy a szolgéltato a leolvasast jogosultgdzni, és a szamlat kiallitani.

8. A hémennyiségmér és kdzponti meleg viz meémeghibdsodasanak illetve hitelesité-
sének idejére a szolgaltatd a#zél év hasonld ilszakanak fogyasztaséat veszi figyelembe az
esetlegesen okvetlenil szukséges korrekcidk figyedyételével.

A felhasznal¢ jellent:

lgényelt tdteljesitmeény: ..o KW

A szolgaltatd a tulajdonaban é&némennyiségméiket az ebiras szerinti gyakorisaggal
koteles hitelesittetni.

A felhasznal6 képvisgk jogosult a szolgaltatéi tulajdonban ééwémennyiseégméik
hitelességének ellérzésére.

irasban kérheti a készulékek cseréjét, vagy Gphasitését. Amennyiben a késziilék hibas
volt, a kéltségek a szolgéltatot, ellenkexsetben a felhasznalét terhelik.

A szolgaltaté minden év majus 30.-a és szepedth-e kozotti ilszakban a  szolgaltatoi
berendezésen tervs#idiarbantartast végezhet, amennyiben a szolgikataweteltetésével
jar, akkor arrél a fogyasztétéaetesen értesiti.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A vératlan meghibasodas elharitasa és aztédigsbtelezettség teljesitése esetén a
felhasznal6 a szolgaltatas szineteltet@séted karanak megtéritését nem kovetelheti. A
szolgaltatas sziineteltetése idejére a szolgaléatijalh sem fitésre, sem meleg vizre nem
szamolhat fel.

A felhasznal6 alapdijat éédijat fizet. Az arhatésag altal megallapitott, vagitoztatott
hatalyos dijakat a szolgaltatd jogosult a felhakzadyideji értesitésevel szamlgjaban érvé-
nyesiteni.

A felhasznal6 az arhatdsag altal megallapalafidijat 12 egye6irészletben a targyhonap-
ban, a mért éfelhasznalas alapjan szamitditesi, illetve meleg vizddijat a targyhdnapot
kéveten a szamla benyujtasakor fizeti.

A szer#édes 20...... eV..ooone.e. ho......... naptol lép hatalyba ésv hatarozott idre szél. A
hatarozott id lejarta utan a szetdés Ujabb egy—egy évre meghosszabbodik, amenngiben
szerddo felek barmelyike — egy hénap felmondasi dzbeiktatasaval — fel nem mondja.

Az 1 év hatarozott idejarta ebtt a szerédés csak a két szédt fél kozos megegyezésével
szlntethdt meg. Kivéve a szebrésszegés eseteit.

A szeréddésben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi. Xdflvény, a végrehajtasara
kiadott 157/2005.(VIII. 15.) Korm. rendelet, valarha Cserkesité Kozség Onkormanyzata
Képvisebtestiuletének mindenkor hatalyos rendeletének sgaib&kll alkalmazni.

Jelen sze6dést a felhasznald kepvidg koti meg a szolgaltatoval.

A feleknek tudomasuk van arrdl, hogy a ti#volgaltatasi tevékenység dnkormanyzati
feladat €s mint lakossagi alapellatas a folyamstotgaltatas a torvéeny erejénél fogva garan-
talt.

Szerddésszeges esetén a sédes felmondasat irasban kell k6zolni és a Tszg 3. be-
kezdés szerint kell eljarni.

» Szerddésszegésnek ntisll kilondsen a felhasznalg, illetve a dijfizetszé-
rél ha a tavl dijat nem, vagy nem a szédesben illetve 6nkormanyzati ren-
deletben meghatarozottsiden fizeti meg. Sulyos széidésszeges tovabba a
meéreszkdz vagy a méeszkoz hitelessegét tanusito jel megrongalasapelta
litasa, tovabba a migszkoz befolyasolasaval vagy megkerulésével tértén
tavho vételezése.

* Az emlitett esetekben a tasdrolgaltatd a tawiszolgaltatast felfliggesztheti,
oly modon, hogy a szaefdésszed felhasznalonal/dijfizénél talalhato
hétermeb berendezést annak leplombalasaval kizarja szatgahol. A fel-
hasznalasi helyre valo bejutast, - ha a felhaéziidtve a dijfized ezt nem
teszi lehaive,- az illetékes dnkormanyzat jegje is elrendelheti.

» Atavhiszolgaltatas felfliggesztésével, valamint ennek migdstésével fel-
mertilt kdltségeket, tovabba az ugyanezen cselekekédrivetkeztében esetle-
gesen bekovetkézkarok megtéritését a tdddrolgaltatd jogosult a szédes-
szeges elkovéjere atharitani.

* Ha afelhasznald, illéteg a dijfized a tavtbszolgaltatas felfiggesztése okanak
megszintetéséra tavibszolgaltatot irdsban értesitette, az értesitédeekes-
telét kbved munkanapon a tavszolgaltatast meg kell kezdeni.
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21. Ezen szetwés a 1.-3.- 4 sz. mellékletekkel egyltt érvényedyek a jelen szebrés
elvalaszthatatlan részét képezik.

22. A szeréddésben nem, vagy nem részletesen szabalyozotisledrdénatkozasaban a
tavhoszolgaltatasrél szold 2005. evi XVIII. térvéeny ésmek modositasara kiadott 157/2005
(VII.15) kormanyrendelet valamint a Ptk. vonatkaeddelkezései az iranyaddak.

23.  Jelen szeézlést a felek, mint akaratukkal €s kdlcsénos érdt&kémindenben megegyéiz
jovahagyolag alairjak

Cserkesdls, 20......................ho....... nap

tavhiszolgéltatd cégszemlairasa felhasarcé@gszer alairasa



Dijfizet 6 valtozas bejelend

Létrejott egyrészt.....................tArsashaz/ egyedi ingatlaimt tavhészolgaltatas felhasznaléhoz
tartozé ......... . ..szam alatt lakos (lak&$mnint dijfize®s, masrészi
A Cserkes®lé Furdo €s Gyogyaszatl Kozpon(5465 Cserkesitd, Furd utca 25.) KWszolgaltatd
kozott:

1.El6z06 dijfizeté adatai:

Helység azonosito:.....................

Fogyasztasmék allasa:

Melegvizméé Gy.sz...............cccen. .. mésallas........................
GY.SZ.oi i, ntedlas............coooe
Homennyiségméy Gy.sz.................. méballas.......................

2.Uj dijfizet 6 (k) adatai:

Dijfizeté neve:..........ccoooeeviii i,

Cime:
SZULNEIY.IAO: ...

Edesanya neve:.............cccoevvvneennn...
Posta Cim:....coeeeviiiii e,
IngatlannyitMartas adatai:...............
utott Iegkobmeter ...........................
Dijfizetés dja:..

Dijfizeszemély(k)valtozasanakddontja:.....................

Cserkesél,20......ccovvvieiiiiiiiiiieeenn,

Dijfizeté.........c.coovveiiiiinnnnn.

Ugyintézé...............cccuvvn...



